E-commerce w Chinach

Chinczycy wykorzystujg mozliwos$é zakupdw przez internet w duzo wiekszej skali niz reszta
$wiata. Mieszkancy Paristwa Srodka (populacja na poziomie ponad 1 350 min) uwielbiaja
kupowaé online i ta metodg nabywajg ubrania, kosmetyki, zywno$é¢, elektronike,
farmaceutyki jak rdwniez produkty AGD czy RTV (prawie 50% konsumetéw korzysta z opcji
online). Liczba internautéw w Chinach szacowana jest na ponad 700 min. Jak twierdzg
eksperci 20% transakcji na rynku detalicznym odbywa sie przy uzyciu internetu i trend ten ma
warto$¢ wzrostowg (przyrost o ok. 30% rocznie), ktdry powinien sie utrzymywaé przez
dtuzszy czas.

Rynek zakupdéw online B2C w Chinach stanowi potowe catej sprzedazy online. Na chwile
obecng chinski rynek e-commerce wart jest ponad bilion dolaréw a wartos¢ ta wcigz wzrasta.

W 2010 roku sprzedaz e-commerce stanowita niewiele ponad 7% udziatu w rynku i wynosita
ok. 1.2 mld USD. W 2017 wyniosl 20% i osiagnat poziom 1,13 bilion USD .

Ilos¢ chinskich uzytkownikéw sklepdw online w odniesieniu do catkowitej liczby
konsumentow i ich wzrost w przedziale lat 2007-2017
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Zrédto: dane ogdlne Chiriskiego Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Chiny posiadajg najbardziej rozwiniety rynek e-commerce na s$wiecie. Wedtug danych
statystycznych portalu e-marketer rynek chinski jest ponad 2 razy wiekszy od rynku
amerykanskiego (450 mld USA), 10-krotnie wiekszy od brytyjskiego (110 mid USD) i
japonskiego (95 mld USD). Jak zapowiadajg eksperci rynek e-commerce w Chinach do 2020
roku bedzie wiekszy niz suma wszystkich rynkéw (rynki amerykanski, brytyjski, japonski,
niemiecki i francuski) razem wzietych.

Gtéwne platformy sprzedazy on-line w Chinach:
Pierwszg pozycje zajmuje sklep internetowy Tmall International (ponad 100 tys. firm z catego



Swiata) nalezgcy do Alibaba Group. Jest to rowniez najwieksza platforma w ramach
cross-border e-commerce w Chinach. Alibaba jest tez wiascicielem sklepu Taobao (zatozony
w 2003 przez Jack’a Ma) odpowiednik amerykanskiego eBay.com i polskiego Allegro), ktory
jest najwiekszg i najbardziej popularng platformg w ramach sprzedazy C2C i B2C.

Na chinskim rynku e-commerce dominuje grupa Alibaba posiadajgca najwieksze internetowe
platformy zakupowe. S3 to gtownie TMall, z ktérego korzysta ponad 60% Chinczykéw
robigcych zakupy online.

Druga najwieksza platforma wielobranzowa to JD Worldwide, z prawie 26% udziatem w rynku.
Na portalu tym mozemy znalez¢ produkty takie jak zywnos¢, kosmetyki, poprzez meble,
farmaceutyki, ustugi finansowe a nawet ubezpieczenia. Firma ta jest tez strategicznym
partnerem grupy Tencent, wtasciciela najbardziej znanego w Chinach komunikatora WeChat
(umozliwia dokonywanie ptatnosci mobilnych w wiekszosci sklepéw w Chinach).

Trzeci na liscie jest Suning, z 4.5% udziatem w rynku.

Na czwartym miejscu mamy Weipinhui z prawie 4% udziatem w rynku. Poza powyzszymi
platformami istniejg jeszcze takie platformy jak Dangdang.com, Yihaodian, Amazon China i
wiele innych. Wszystkie wymienione platformy sg platformami wielobranzowymi. Warto
wymieni¢ rowniez platforme sprzedazy internetowej WoMai (nalezgcg do koncernu COFCO)
specjalizujgcg sie i najwieksza w Chinach w branzy spozywczej. WoMai oferuje poza
sprzedazg, takze ustugi logistyczne, oraz zwigzane z przetwarzaniem i magazynowaniem
produktéw rolno-spozywczych.

Udziat w rynku zakupoéw platform B2C w Chinach w 2017 roku
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Kumulacja sprzedazy internetowej nastepuje 11.11 (,Dzien Singla”- $wieto sprzedazy
internetowej ,cztery jedynki”). Niemal 90% transakcji tego dnia w ub. r. zostato dokonanych
za pomocg smartfondw i tabletéw.

Coraz wieksze zainteresowanie towarami zagranicznymi i luksusowymi, dgzenie do wyzszej
jakosci zycia i unikalnych doswiadczen konsumenckich wsréd konsumentéw chinskich
otwiera tez mozliwosci dla producentdw spoza Chin. Zagraniczni przedsiebiorcy maja



mozliwoz¢ wprowadzenia swoich produktéw na rynek chinski poprzez transgraniczny handel
internetowy (cross-border e-commerce).

Przedsiebiorstwa zagraniczne chcgce dziataé na chinskim internecie napotykajg na duze
bariery. Nie jest mozliwa dziatalnos¢ biznesowa za pomocag podmiotdéw zarejestrowanych
poza Chinami. Zagraniczne podmioty planujgce otworzyé wtasny wirtualny sklep na chinskich
platformach internetowych muszg mie¢ zarejestrowang dziatalno$é gospodarczg w Chinach.
W procesie wchodzenia ze swoimi produktami na platformy internetowe istnieje mozliwosc
skorzystania z ustug wykwafilikowanych firm (znajacych regulacje prawne, specyfike handlu
oraz przede wszystkim posiadajgce kontakty biznesowe), ktére jednak pobierajg b.duze
optaty za swoje (do 85% ostatecznej ceny sprzedazy) oraz regulujg za sprzedaz z opdznieniem.
Korzyscia tego rozwiazania jest fakt, iz wolumen sprzedazy produktéw jest duzy lub b. duzy
oraz brak zwrotéw zamoéwionych juz towardw.

Rzad chinski w celu rozwoju e-commerce otworzyt strefy wolnego handlu dla cross-border
e-commerce w takich miastach jak Szanghaj, Tianjin, Qingdao, Ningbo, Shenzhen, Guangzhou
i kilku innych oferujgch przychylng polityke importowa, celng i podatkowa.

Wyrdznia sie zasadniczo dwa modele sprzedazy: sprzedaz bezposrednig tylko i wytgcznie w
przypadku kiedy producent zagraniczny ma zarejestrowang dziatalnos¢ w dane;j strefie celnej
w Chinach (tutaj jednak procedury sg dos¢ skomplikowane, czasochtonne i kosztowne).
Druga forma sprzedazy posredniej polega na wspdtpracy z platformg e-commerce poprzez
partnera chinskiego/dystrybutora lokalnego dziatajgcego w ramach platformy. Wyglada to w
ten sposéb, ze producent w porozumieniu ze strong trzecig (partnerem dziatajagcym na
platformie e-commerce) dostarcza towar do sktadu celnego/magazynu wolnoclowwego w
Chinach (zlokalizowanego w jednej ze stref wolnego handlu) i tam dalej partner chinski
dokonuje odprawy celnej, wprowadzenia produktu/ow do sklepu internetowego i jego
dalszej sprzedazy. Ta forma wspdtpracy transgranicznej pozwala na ominiecie procedur
zwigzanych z ctem i podatkami a takze kontrola biur Urzedu Kontroli Jakosci, Inspekcji i
Kwarantanny (AQSIQ) a co za tym idzie certyfikacja gtownie artykuty spozywcze, kosmetykdw,
farmaceutykéw itd. oraz uzyskania licencji importowe;.

W zaleznosci od rodzaju produktéw proponowanych przez przedsiebiorce zagranicznego i
grupy docelowej warto zastanowic sie nad wyborem wtasciwej platformy, istniejg bowiem
platformy wyspecjalizowane w sprzedazy kosmetykdow, lekdw, zywnosci, elektroniki, itd.
Kazda z platform e-commerce ma nieco odmienng charakterystyke, niemniej jednak dla
przedsiebiorcy zagranicznego najtrafniejszym wyborem bedzie wspétpraca z jednym z
najwiekszych sklepdw internetowych czyli TMall lub JD.com.

Platforma JD.com daje réwniez mozliwosé¢ utworzenia pawilonu narodowego skupiajgcego
towary réznych producentédw danego kraju. Od 8 kwietnia 2016 r. obowiazuje zarzagdzenie w
sprawie polityki podatkowej wobec sprzedazy detalicznej w ramach transgranicznego handlu
internetowego, ktdére okresla zasady dokonywania transakcji miedzynarodowej w ramach
sprzedazy posredniej poprzez platformy e-commerce. Przed podjeciem krokéw zwigzanych z
transgranicznym handlem internetowym warto zapoznac¢ sie réwniez z obowiazujaca



pozytywng listg débr importowanych na ktdrej znajduje sie 8 kategorii produktow, w tym m.
in. art. spozywcze, napoje, kosmetyki, zabawki dla dzieci.

Dla przyktadu podajemy kilka polskich firm dziatajgcych z pomoca chinskich dystrybutoréw
na najwiekszych platformach internetowych TMall i JD, takie jak np. Sante, Ziaja, Mlekowita,
towiczanka.

Sante na TMall
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Mieko takich producentéw jak Miekovita, L.owicz, taciate na JD
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Jesli chodzi o JD to w zaleznosci od branzy obowiazujg rdéine optaty zwigzane z
funkcjonowaniem na platformie i tak dla przyktadu, w przypadku kosmetykdw obowiazujg
nastepujgce optaty: 6% od sprzedazy, optata za korzystanie z platformy ok. 150USD/za
miesigc, depozyt bezpieczenstwa (security deposit) ok. 7300USD. Natomiast dla produktow
mlecznych wymagane sg optaty na poziomie: 5%, ok. 150USD/za miesigc, ok. 7300USD.
Producenci z branzy meblarskiej muszg liczy¢ sie z kosztami na poziomie: 8%, ok. 150USD/za
miesigc, 30 tys.CNY/ok. .

Kapitat zaktadowy przedsiebiorstwa, ktéry chce wspétpracowaé z chinskim dystrybutorem
musi by¢ réwny/wiekszy ok. 73 tys. USD. Wszystkie firmy muszg mie¢ mozliwos¢ wystawienia
oficjalnej faktury dla klientéw, nazwa firmy na fakturze i pieczeci musi by¢ taka sama jak
nazwa firmy, z ktdrg firma wspdtpracuje z Jingdong.

Wszystkich zainteresowanych wejsciem na chiniski rynek e-commerce w razie dalszych pytan
zapraszamy do kontaktu.



